Kompetenzprofil Training & Qualifizierung ' WAY

WAY rekrutiert hoch qualifizierte Fachkrafte fiir Projekteinsatze, zur
Verstarkung bestehender Teams oder zur Umsetzung eines defi-
nierten Unternehmensbereichs (Outsourcing) bei unseren Auftrag-
gebern vor Ort.

Im Unternehmensbereich Training & Qualifizierung haben wir uns
auf das Recruitment von Professionals & Experten zur Erbringung
folgender Leistungen spezialisiert:

- Trainingskonzeption

- Erstellung & Produktion von Trainingsmedien

- Entwicklung von E-Learning Anwendungen

- Seminarorganisation

- Betreuung von IT-Qualifizierungssystemen

- Ermittlung trainingsspezifischer Kennzahlen (Reporting)
- Planung von Trainingsprozessen national & international
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Kompetenzen

Trainingskonzeption

Wir beraten Sie bei der Trainingsbedarfsermittlung und bei der Ent-
wicklung der richtigen Trainingsstrategie. Unter Berlcksichtigung
der optimalen Methodik und Didaktik konzipieren wir mit Ihnen
zusammen effektive Trainingskonzepte.

Trainingsplanung

Bei groBvolumigen WeiterbildungsmaBnahmen (> 5.000 Teilnehmer
pro Jahr) analysieren wir alle relevanten Planungspramissen und
erstellen einen Planungsprozess. Anhand dieser und weiterer Leis-
tungen erhalten Sie einen umfassenden Uberblick aller tatsachlich
benotigten Ressourcen sowie eine klare Priorisierung aller vonein-
ander abhangigen und sich beeinflussenden GréBen.

Konzeption & Produktion aller Printmedien

Layout und Produktion von Trainingsprogrammen, Teilnehmerunter-
lagen, Trainerleitfaden, Trainerhintergrund-Handbicher etc. (inkl.
Druck).

E-Learning

Erstellung von Web Based Trainings, Flash- und 3d-Animationen,
sowie anderen interaktiven Anwendungen als Erganzung oder
Alternative zum Face 2 Face Training.
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Seminarmanagement

Erfassung und Pflege aller zur Trainingsdurchfiihrung notwendigen
Daten in Ihrem IT-Qualifizierungssystem, Teilnehmerhandling,
Steuerung weiterer Dienstleister und Partner.

Betreuung der IT-Qualifizierungssysteme

Betreuung und Administration Ihres Systems: wir besitzen beste
Systemkenntnisse und mehrjahrige Erfahrung im Learning Content
Management System von Saba - der SABA LEARNING SUITE sowie
in den Reporting Systemen IBM COGNOS 8 BUSINESS INTELLI-
GENCE und SAP CRYSTAL REPORTS.

Ermittlung trainingsspezifischer Kennzahlen

(Business Intelligence / Reporting)

Layout, Entwicklung und Programmierung von Berichten zur
Ermittlung trainingsspezifischer Kennzahlen wie: Schulmannstage
pro Zeitraum, Seminar, Seminarort, Mitarbeiter, Trainer.

Erstellen von Berichtskonzepten, Berichtsspezifikationen sowie
Berichtsdokumentationen.
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Referenzprojekte

Trainingsplanung Vertriebsregion Deutschland

Die Mitarbeiter-Trainingsplanung stellt Handler und Niederlassungen
jahrlich vor neue Herausforderungen. In Zusammenarbeit mit
unserem Auftraggeber hat die WAY GmbH ein System entwickelt,
mit dessen Hilfe Personalplaner den Trainingsbedarf ausgehend von
verschiedenen ,Verursachern“ ermitteln kébnnen. Dazu zahlen ins-
besondere neue Technologien, Systeme, Funktionen, Fluktuation im
Betrieb, natlrlicher Wissensverfall sowie Know-how Defizite.

Der ermittelte Trainingsbedarf wird mit verschiedenen trainings-
spezifischen Kennzahlen korreliert. Anhand der gewonnen Erkennt-
nisse haben Personalplaner sowohl eine Ubersichtliche Darstellung
des Trainingsbedarfs der einzelnen Mitarbeiter als auch eine detail-
lierte Aufstellung aller zu treffenden WeiterbildungsmaBnahmen um
das betriebliche Bildungsniveau aufrecht zu erhalten.

Korrelation Training <--> Nutzen

Vor allem in wirtschaftlich schwierigen Zeiten kommt immer wieder
die Frage auf: ,Welchen Nutzen haben wir von dieser Weiterbil-
dungs-maBnahme tatsachlich®? Solange keine eindeutige Antwort
vorliegt, sparen Unternehmen haufig an den Kosten flr Qualifi-
zierung. In Zusammenarbeit mit der Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften in Hof hat die WAY GmbH ein Konzept entwickelt,
mit dessen Hilfe der Wert von Training messbar gemacht und
monetar dargestellt werden kann.
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Neustrukturierung Trainingszentren Deutschland

Im Rahmen der langfristigen Standortstrategie unseres Auftraggebers
hat die WAY GmbH zur Evaluation und Neustrukturierung der Trai-
ningszentren in Deutschland entscheidend beigetragen. Das Vor-
gehen beinhaltete die Erstellung eines Soll-Ist-Abgleichs, Vor- und
Nachteile der alten und neuen Standortstruktur, Finanzwirtschaftliche
Betrachtung inkl. Ermittlung des Gesamt-Invest-Bedarfs, Pro-Contra
fir eine Kauf- oder Mietlésung, Qualitative und monetare Bewer-
tung sowie Terminplanung und Projektplan zur Umsetzung.

Marktentwicklung China

Mit einem jahrlichen Wachstum von ca. 10 % hat sich die Volksre-
publik China in den letzten Jahren zu einem der starksten Markte
weltweit entwickelt. Die Nachfrage nach Fahrzeugen steigt mit zu-
nehmendem Wohlstand, insbesondere nach Fahrzeugen im Premium
Segment. In Folge dessen werden einerseits Produktionsstatten er-
richtet, andererseits die Handelsorganisation ausgebaut.

WAY hat eine eigenstandige Projektleitung ausgebildet und im
Rahmen des Projekts zeitlich befristet in der Volksrepublik China
eingesetzt. Die Aufgabenstellung umfasste neben der Konzeption
und Planung von WeiterbildungsmaBnahmen ebenfalls auch den
Kontaktaufbau zu Weiterbildungseinrichtungen um die langfristige
Bedarfsdeckung an technisch geschultem Personal sicherzustellen.
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Referenzprojekte

Projektmanagement internationale Systemrollouts

Zur Qualifikation der weltweiten Serviceorganisation unseres Auf-
traggebers, werden - im Rahmen technischer und nichttechnischer
Umfange - Wissenseinheiten Uber verschiedene Informationskanale
weltweit allen Markten zur Verfligung gestellt. Die Umsetzung er-
folgt durch den Rollout eines Online Learning Management Systems
und damit verknlpften Tools zur qualitativen Bewertung der Wei-
terbildungsmaBnahmen. WAY obliegt die Teilprojektleitung sowie
die technische und journalistische Betreuung (Planung und Koordi-
nation der Systemrollouts, Leistungsvereinbarung mit den Markten,
Weiterentwicklung der Bausteine, Pflege der (ibergreifenden Orga-
nisationsstruktur im System, Lizenzverwaltung, Durchfihrung von
Release Testings etc.).

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Bitte kontaktieren Sie uns fiir ein
unverbindliches Beratungsgesprach.

Ihr Ansprechpartner: Peter Schmidt, Geschaftsfiihrung
Telefon: 089 - 20 80 39 633
E-Mail: peter.schmidt@way-services.com

Auf Anfrage nennen wir Ihnen gerne die jeweiligen Referenzkontakte.
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